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ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรส ัง่ซือ้ 
 
ขอ้มลูส ำคญั: โปรดอา่นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ีอยา่งละเอยีดกอ่นสัง่ซือ้บรกิารและสนิคา้ 
"Naviextras.com" ทีน่ ำเสนอในเว็บไซตน้ี์หรอืใน Toolbox  

 
ปรบัปรงุลำ่สดุและมผีลต ัง้แตว่นัที ่15.08.2023 

 

สำรบญั 
1. ขอบเขต...................................................................................................................... 2 

2. ขอ้มลูกำรตดิตอ่ของผูใ้หบ้รกิำร ........................................................................................ 2 

3. ค ำจ ำกัดควำม............................................................................................................... 2 

4. เงือ่นไขทั่วไป ............................................................................................................... 4 

บัญชผีูใ้ช ้..................................................................................................................... 4 

ค ำสัง่ซือ้และขอ้ตกลง ..................................................................................................... 4 

5. กำรสัง่ซือ้ผลติภัณฑห์รอืบรกิำร ........................................................................................ 5 

6. ขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ .......................................................................................................... 6 

7. รำคำและกำรช ำระเงนิ .................................................................................................... 7 

8. ควำมเขำ้กันได ้............................................................................................................. 8 

9. ควำมรับผดิชอบและควำมรับผดิของคูส่ญัญำทกุฝ่ำย ............................................................. 9 

10. กำรยกเลกิขอ้ตกลงเพือ่กลับสูฐ่ำนะเดมิ .......................................................................... 10 

11. กำรสญูเสยีสทิธิท์ีจ่ะถอนตัว ......................................................................................... 10 

12. กำรรับประกันส ำหรับขอ้บกพร่องและควำมรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑ ์....................................... 11 

13. ขดีจ ำกดัควำมรับผดิ ................................................................................................... 11 

14. ขอ้ก ำหนดเกีย่วกับสทิธิก์ำรใชผ้ลติภัณฑ.์........................................................................ 12 

15. เงือ่นไขพเิศษทีใ่ชก้ับบรกิำรบำงประเภท ......................................................................... 13 

15.1 กำรสมัครใชง้ำนบรกิำรแบบเรยีลไทม ์..................................................................... 13 

15.2 กำรอัปเดตแผนทีฟ่รสี ำหรับแผนทีท่ีส่ัง่ซือ้ออนไลนแ์ละบรกิำรอัปเดตอืน่ ๆ ...................... 13 

16. เงือ่นไขพเิศษส ำหรับผลติภัณฑแ์ผนทีท่ีม่สีทิธิก์ำรใชง้ำนแบบจ ำกัดระยะเวลำ.......................... 13 

17. ขัน้ตอนกำรซือ้ผลติภัณฑท์ีด่ำวนโ์หลดได ้....................................................................... 13 

1 เลอืกผลติภัณฑ ์........................................................................................................ 13 

2 ขัน้ตอนกำรช ำระเงนิ .................................................................................................. 14 

3 หนำ้จอขอ้มลูใบแจง้หน้ี .............................................................................................. 14 

4 กำรยนืยันและสง่ค ำสัง่ซือ้ ........................................................................................... 14 

5 กำรช ำระเงนิและกำรออกใบแจง้หน้ี ............................................................................... 14 

6 กำรสง่มอบผำ่นทำงกำรดำวนโ์หลดแบบอเิลก็ทรอนกิส ์...................................................... 15 

18. กำรสนับสนุนลกูคำ้ .................................................................................................... 16 



2 
 

19. เบด็เตล็ด ................................................................................................................. 16 

ภำคผนวก 1 .................................................................................................................. 18 

 

1. ขอบเขต 

 
1.1. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขดังตอ่ไปน้ีคอืขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรใชง้ำนทีใ่ชบ้ังคับกบักำรสัง่ซือ้แ

ละกำรใชง้ำนผลติภัณฑใ์ด ๆ (ซึง่ตอ่ไปในเอกสารฉบับน้ีเรยีกวา่ “ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข”) 
ทีส่ัง่ซือ้จาก NNG Software Developing and Commercial Llc. 
ซึง่เป็นบรษัิททีจั่ดตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายฮังการ ี (ซึง่ตอ่ไปในเอกสารฉบับน้ีเรยีกวา่ 
“ผูใ้หบ้รกิำร”) บน www.naviextras.com และโดเมนยอ่ยของเว็บไซต ์
(ซึง่ตอ่ไปในเอกสารฉบับน้ีเรยีกวา่ “เว็บไซต”์) หรอืใน Toolbox 
(ซึง่จะก าหนดนยิามตอ่ไปในบทที ่3. ดา้นลา่ง) 
 

1.2. หำกคณุอนุมัตแิละสง่ค ำสัง่ซือ้ 
หมำยควำมวำ่คณุยอมรับขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวต้อ่ไปในเอกสำรฉบับนี้ 

 
1.3. จะมกีำรประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของลกูคำ้ตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูของเรำ 

ซึง่จะดไูดบ้นเวบ็ไซตท์ีล่งิกต์อ่ไปน้ี หรอืใน Toolbox (ซึง่จะก ำหนดในภำยหลังในบทที ่ 3. 
ดำ้นลำ่ง)  

2. ขอ้มลูกำรตดิตอ่ของผูใ้หบ้รกิำร 

 
ชือ่: NNG Software Developing and Commercial Ltd. 
ส ำนักงำนจดทะเบยีน: 35-37 Szépvölgyi út, H-1037 Budapest, Hungary 
ทีอ่ยูท่ำงไปรษณียแ์ละสถำนประกอบกำรหลัก: 35-37 Szépvölgyi út, H-1037 Budapest, Hungary 
จดทะเบยีนในทะเบยีนกำรคำ้ของศำลเทศบำล ในฐำนะศำลส ำหรับจดทะเบยีน ทะเบยีนเลขที:่ 01-09-
891838 
หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีอำกร: 13357845-2-44 
หมำยเลข EU VAT: HU13357845 
หมำยเลขโทรศพัท:์ +36 1 872 0000 
หมำยเลขโทรสำร: +36 1 872 0100 
อเีมล: info@naviextras.com 

3. ค าจ ากัดความ 

 
ขอ้ตกลง: มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ที ่4.5 ดา้นลา่ง 
 
วนัท ำกำร: หมายถงึวันอืน่ทีไ่มใ่ชว่ันเสาร ์ วันอาทติย ์
หรอืวันทีธ่นาคารไดรั้บอนุญาตหรอืกฎหมายก าหนดใหปิ้ดท าการในฮังการ ี ในกรณีทีเ่ป็นการช าระเงนิ 
ในประเทศทีธ่นาคารของลกูหน้ีตัง้อยู ่
 
ควำมเขำ้กนัได:้ หมายถงึผลติภัณฑส์ามารถท างานอยา่งถกูตอ้ง (การตดิตัง้ การท างาน การแสดงผล) 
บนอปุกรณ์และท างานร่วมกนักับซอฟตแ์วรไ์ด ้
ผูใ้หบ้รกิารจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพือ่จัดหาขอ้มลูทีจ่ าเป็นทัง้หมดเกีย่วกับความเขา้กันไดใ้หแ้ก่
ลกูคา้เมือ่น าเสนอผลติภัณฑ ์ อาจมกีำรแสดงขอ้ก ำหนดดำ้นควำมเขำ้กันไดเ้พิม่เตมิ (ถา้ม)ี 
ส าหรับผลติภัณฑแ์ตล่ะรายการบนหนา้รายละเอยีดของผลติภัณฑแ์บบละเอยีด 
 
ผูบ้รโิภค: บคุคลธรรมดาทีก่ระท าการ โดยมวีตัถปุระสงคน์อกเหนือจากเพือ่กจิกรรมทางการคา้ 
ทางวชิาชพี หรอืทางธรุกจิของตน 
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เนือ้หำ: หมายถงึ (แตไ่มจ่ ำกดัเพยีงแค)่ แผนที ่ จุดทีส่นใจ เน้ือหา 3 มติ ิ เสยีง ไฟลภ์าษา 
และขอ้มลูหรอืเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกับการน าทางอืน่ ๆ 
ทีส่ามารถอปัโหลดลงในอปุกรณ์ของคณุและใชร่้วมกบัซอฟตแ์วรข์องคณุได ้
 
ลกูคำ้: หมายถงึผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนใด ๆ ซึง่สง่ค าสัง่ซือ้ซอฟตแ์วร ์ การอัปเดต เน้ือหา หรอืบรกิาร 
บนเวบ็ไซตห์รอื Toolbox ในขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ีจะกลา่วถงึลกูคา้ โดยใชค้ าวา่ “ลกูคา้” หรอื 
“คณุ” 
 
กำรสนบัสนุนลกูคำ้: หมายถงึบรกิารของผูใ้หบ้รกิารหรอืผูรั้บจา้งชว่งแกล่กูคำ้ผำ่นทำงอนิเทอรเ์ฟซเว็บ  
 
อปุกรณ์: หมายถงึอปุกรณ์ทีส่ามารถน าทางได ้เชน่ อปุกรณ์น าทางสว่นบคุคล (หรอืทีเ่รยีกวา่ PND หรอื 
PNA) สมารท์โฟน / เครือ่งชว่ยงานสว่นบคุคลแบบดจิทิลั (หรอืเรยีกวา่ PDA) รวมถงึ SD 
การด์และสือ่บันทกึขอ้มลูอืน่ ๆ (ถา้ซอฟตแ์วรห์รอืเน้ือหำถกูจดัเก็บในนัน้) 
โทรศัพทม์อืถอืทีส่ามารถน าทางได ้ ระบบการน าทางภายในรถยนต ์ พซีทีีส่ามารถน าทางได ้
โนต้บุ๊คและแท็บเล็ตพซีทีีส่ามารถน าทางได ้ เครือ่งเลน่สือ่สว่นบคุคลทีส่ามารถน าทางได ้ (หรอืเรยีกวา่ 
PMP) 
 
กำรดำวนโ์หลดอเิล็กทรอนกิส:์ หมายถงึผลติภัณฑท์ีส่ง่มอบใหแ้กล่กูคำ้ โดยกำรสรำ้งลงิกด์ำวนโ์หลด 
ทีล่กูคำ้สำมำรถใชง้ำนได ้
 
EULA: 
หมำยถงึขอ้ก ำหนดกำรอนุญำตใชง้ำนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงกำรอนุญำตใชง้ำนส ำหรับผูใ้ชขั้น้ปลำยมำต
รฐำนของผูใ้หบ้รกิำร 
 
ผูใ้ชท้ ัว่ไป: หมายถงึผูใ้ชห้รอืผูเ้ขา้ชมเว็บไซตท์ีไ่มร่ะบตุัวตน (ไมไ่ดเ้ขำ้สูร่ะบบ) 
 
รหสักำรเตมิเงนิ: หมายถงึรหสัตัวอักษรและตวัเลขทีส่ามารถแลกเป็นผลติภัณฑท์ีก่ าหนด 
รหัสการเตมิเงนิอาจอยูใ่นรูปแบบบัตรพลาสตกิ (บตัรเตมิเงนิ) หรอืแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ทีผู่ผ้ลติ 
ผูข้ายตอ่อปุกรณ์หรอื NNG สง่มอบให ้ 
 
ผลติภณัฑ:์ หมายถงึซอฟตแ์วร ์ การอัปเดต เน้ือหา และบรกิารซึง่เว็บไซตห์รอื Toolbox 
อาจน าเสนอเป็นครัง้คราว 
 
 
สทิธิ:์ 
สทิธิข์องลกูคา้ในการดาวนโ์หลดไฟลท์ีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละการรับสทิธิก์ารใชง้านผลติภัณฑ ์
ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารสง่มอบทางอเิลก็ทรอนกิส ์
 
กำรบรกิำร: หมายถงึบรกิำรโดยยดึตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ (การคน้หาในพืน้ที ่ ขอ้มลูการจราจร ราคาน ้ามัน 
ขอ้มลูสภาพอากาศ ฯลฯ) ทีต่อ้งมกีารเชือ่มตอ่ในบางรูปแบบ (การเขา้ถงึขอ้มลูผา่นทาง SIM การด์ 
หรอืบลทูธู การเขา้ถงึผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย ตวัรับ TMC ฯลฯ) บนอปุกรณ์ของคณุ 
 
ซอฟตแ์วร:์ หมายถงึซอฟตแ์วรก์ารน าทางทีท่ างานบนอปุกรณ์ของคณุ 
 
เว็บไซต:์ หมายถงึเวบ็พอรท์ัลทีส่ามารถเขา้ถงึไดบ้นทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ต www.naviextras.com 
และบนโดเมนยอ่ยใด ๆ 
 
ผูใ้หบ้รกิำร: หมายถงึองคก์รธรุกจิทีร่ะบใุนบทที ่2 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ี 
 
Toolbox: หมายถึงึ แอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรฟ์ร ี (ทีพ่ัฒนาและไดรั้บอนุญาตโดยผูใ้หบ้รกิาร) 
ทีอ่าจน ามาใชเ้พือ่เรยีกดขูอ้เสนอของผลติภัณฑ ์ การสัง่ซือ้ การดาวนโ์หลด 
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และการดาวนโ์หลดผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้ซ ้า 
หรอืรับและดาวนโ์หลดผลติภัณฑฟ์รจีากเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารและอปัโหลดขึน้อปุกรณ์ ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่ับเวอรช์ัน่ของ Toolbox 
 
กำรอปัเดต: 
หมายถงึการอปัเดตเน้ือหาและซอฟตแ์วรท์ีผู่ผ้ลติอปุกรณ์หรอืนักพัฒนาซอฟตแ์วรข์องคณุจัดหาให ้
ซึง่จะมาพรอ้มกับคณุสมบตัเิพิม่เตมิ เน้ือหาเวอรช์ัน่ใหม ่หรอืแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วรท์ีพ่บเจอ   
 
ผูใ้ช:้ หมายถงึผูใ้ชท้ึีึ ล่งทะเบยีนหรอืผูใ้ชท้ัว่ไปรำยใด ๆ ทีเ่ขำ้ชมเว็บไซตห์รอื Toolbox 
 
รหสับตัรก ำนลั: หมายถงึรหัสตวัอกัษรและตัวเลขทีใ่หส้ว่นลดจ านวนหนึง่ส าหรับผลติภัณฑท์ีร่ะบไุว ้
อาจมกีารมอบรหัสใหใ้นชว่งเวลาหนึง่ตามลกัษณะทีผู่ใ้หบ้รกิารโฆษณา 
หรอืผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนลกูคา้อาจมอบ (ตามดลุยพนิจิของฝ่ายสนับสนุนลกูคา้) นอกจากนี ้
ผูผ้ลติอปุกรณ์หรอืบคุคลภายนอกทีไ่ดรั้บอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิารยังสามารถมอบรหสับัตรก านัลได ้
รหัสบัตรก านัลอาจมรีะยะเวลาทีใ่ชง้านไดต้ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 
จะสามารถแลกรับรหสับัตรก านัลทีถ่กูตอ้งไดร้ะหวา่งขัน้ตอนการสัึ ง่ซือ้ 
และสว่นลดจะแสดงตำมจ ำนวนทีต่อ้งช ำระเงนิทัง้หมด 
จ ำนวนของสว่นลดและระยะเวลำทีส่ำมำรถใชส้ว่นลดไดอ้ำจแตกตำ่งกันไปส ำหรับบตัรก ำนัลแตล่ะรหัส 

4. เงือ่นไขทั่วไป 

 
4.1. คณุสำมำรถรับผลติภัณฑต์ำ่ง ๆ ส ำหรับอปุกรณ์ทีต่ำ่งกันไดบ้นเวบ็ไซตห์รอืใน Toolbox เชน่ 

ซอฟตแ์วร ์ การอัปเดตซอฟตแ์วร ์ การอัปเดตเน้ือหาทีต่ดิตัง้บนอปุกรณ์ของคณุ 
หรอืเน้ือหาและบรกิารพเิศษ 
ผลติภัณฑท์ีส่ามารถใชไ้ดบ้นอปุกรณ์ของคณุและรายละเอยีดผลติภัณฑจ์ะปรากฏขึน้บนเว็บไซ
ตห์รอืใน Toolbox 
 

บัญชผีูใ้ช ้ 

 
4.2. เวอรช์ัน่ของเว็บไซตห์รอืของ Toolbox บางรุ่นอาจตอ้งมกีารสรา้งบัญชผีูใ้ช ้ ในกรณีดังกลา่ว 

เฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดส้รา้งบญัชผีูใ้ชบ้นเวบ็ไซตห์รอืใน Toolbox 
และเขา้สูร่ะบบเทา่นัน้ทีส่ามารถรับผลติภัณฑไ์ด ้

 
4.3. ระหวำ่งสรำ้งบัญชผีูใ้ช ้ จ ำเป็นจะตอ้งด ำเนนิขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนใหเ้รยีบรอ้ย 

ดว้ยกำรกรอกขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง สมบรูณ์ 
และเป็นปัจจุบันในแบบฟอรม์กำรลงทะเบยีนทีเ่กีย่วขอ้งตำมทีแ่จง้เตอืน ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิำร 
ผูใ้ชม้สีทิธิใ์นกำรแกไ้ขค ำผดิ กำรป้อนขอ้มลูผดิพลำด 
หรอืขอ้มลูทีล่ำ้สมัยในบญัชผีูใ้ชข้องตนเองได ้
โปรดทรำบวำ่เรำใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุในกำรสรำ้งบัญชผีูใ้ชข้องคณุ 
จงึไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขทีอ่ยูอ่เีมลดังกลำ่วไดห้ลังจำกกำรลงทะเบยีน 
ผูใ้ชม้หีนำ้ทีรั่บผดิชอบตอ่ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกกำรสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นเท็จหรอืผดิพลำด 
ผูใ้หบ้รกิำรมสีทิธิท์ีจ่ะลบกำรลงทะเบยีนทีเ่ป็นเท็จหรอืผดิพลำด และในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัใด ๆ 
ก็มสีทิธิท์ีจ่ะตรวจสอบควำมถกูตอ้งของผูใ้ช ้
โดยสอดคลอ้งกับและตำมทีไ่ดรั้บอนุญำตโดยบทบญัญตัขิองกฎหมำยทีบ่ังคบัใช ้

 
4.4. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเกีย่วกับกำรเปิดบญัชผีูใ้ชจ้ะถกูควบคมุโดยขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนเวบ็ไซต์

หรอื Toolbox 
 

ค ำสัง่ซือ้และขอ้ตกลง 

 
4.5. กำรตรวจสอบและกำรสง่ค ำสัง่ซือ้อเิล็กทรอนกิสผ์ำ่นทำงรำ้นคำ้ออนไลนข์องเว็บไซตห์รอืผำ่นแ

อปพลเิคชนั Toolbox จะหมายความวา่คณุ ในฐานะลกูคา้ 
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ไดส้ง่ขอ้เสนอใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเพือ่ซือ้ผลติภัณฑต์ามทีร่ะบใุนค าสัง่ซือ้ของคณุ 
โดยขอ้เสนอดังกลา่วจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูใ้หบ้รกิำร 
  
ลกูคำ้จะตอ้งยอมรับขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ี 
และสง่ค ำสัง่ซือ้หลังจำกตรวจสอบและอนุมัตขิอ้มลูค ำสัง่ซือ้ดังกลำ่วแลว้ หลังจำกนัน้ 
ลกูคำ้อำจด ำเนนิกำรช ำระเงนิได ้ 
 
ผูใ้หบ้รกิำรจะสง่อเีมลทีย่นืยันวำ่ไดรั้บค ำสัง่ซือ้และกำรช ำระเงนิของคณุแลว้ 
ซึง่มรีำยละเอยีดค ำสัง่ซือ้และกำรช ำระเงนิของคณุ 
และจะถอืวำ่ผูใ้หบ้รกิำรยอมรับขอ้เสนอและกำรช ำระเงนิของคณุแลว้ 
จะถอืวำ่ไดเ้ขำ้ท ำขอ้ตกลงแลว้ หลงัจำกทีม่กีำรยอมรับดังกลำ่วแลว้เทำ่นัน้ 
(ซึึึ ง่ตอ่ไปในเอกสำรฉบับน้ีเรยีกวำ่: “ขอ้ตกลง”) 
ค าสัง่ซือ้และการช าระเงนิของคณุไมส่ามารถเพกิถอนได ้ แตใ่นกรณีที ่ NNG 
ไมไ่ดย้นืยันค าสัง่ซือ้และการช าระเงนิของคณุภายใน 48 
ชัว่โมงหลังจากทีค่ณุไดส้ง่ค าสัง่ซือ้และช าระเงนิ 
คณุจะไมม่ขีอ้ผกูพันตามขอ้เสนอของคณุอกีตอ่ไป  
 
ผูใ้หบ้รกิำรขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธค ำสัง่ซือ้ใด ๆ 
คูส่ญัญำแตล่ะฝ่ำยจะตอ้งแยกควำมสำมำรถในกำรใชบ้งัคับของแนวปฏบิัตทิำงกำรคำ้หรอืกำรพ
ำณชิยอ์อกจำกควำมสมัพันธข์องตน ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงแนวปฏบิตัใิด ๆ 
ทีคู่ส่ญัญำแตล่ะฝ่ำยไดต้กลงหรอืน ำมำใชก้อ่นหนำ้น้ี หรอืแนวปฏบิัตใิด ๆ 
ทีท่รำบโดยทัว่ไปและใชบ้ังคับอยูเ่ป็นประจ ำทีเ่กีย่วขอ้งกับสญัญำในเรือ่งทีค่ลำ้ยคลงึกัน 
 

4.6. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขปัจจุบันทีม่ผีลบังคับใช ้ ณ 
เวลำทีค่ณุใหค้วำมยนิยอมจะใชบ้ังคับกบัค ำสัง่ซือ้ของคณุ 
และจะเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงทีค่ณุและผูใ้หบ้รกิำรไดเ้ขำ้ท ำ กอ่นค ำสัง่ซือ้ถดัไปของคณุ 
ผูใ้หบ้รกิำรอำจปรับปรุงขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทรำบล่วงหนำ้ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่คณุไดอ้ำ่นขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขลำ่สดุทกุครัง้ทีค่ณุเยีย่มชมเว็บไซต์
หรอื Toolbox 
เราขอแนะน าใหค้ณุบันทกึหรอืพมิพส์ าเนาของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขไวใ้ชอ้ำ้งองิในอนำคตและ
ไวใ้ชง้ำนในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับค ำสัง่ซือ้ของคณุ 

 
4.7. ขอ้ตกลงจะไมถ่อืเป็นขอ้ตกลงทีจ่ัดท ำในรูปแบบทีเ่ป็นลำยลักษณ์อกัษร 

คูส่ญัญำแตล่ะฝ่ำยหำ้มไมใ่หคู้ส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ก ำหนดขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงอยำ่งเป็น
ลำยลกัษณ์อักษรแตฝ่่ำยเดยีวหลังจำกทีม่กีำรเขำ้ท ำขอ้ตกลงแลว้ 
และหำ้มมใิหม้กีำรแกไ้ขเพิม่เตมิและ/หรอืการเพิม่ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิในขอ้ตกลง 
แมว้า่ขอ้ก าหนดนัน้จะไมถ่อืเป็นขอ้ก าหนดทีม่นัียส าคัญก็ตาม 
จะมกีารเก็บบันทกึส าเนาค าสัง่ซือ้ทีล่กูคา้ยอมรับโดยการสง่ค าสัง่ซือ้และด าเนนิการช าระเงนิไวร่้
วมกับค ำสัง่ซือ้หรอืธรุกรรมจรงิ 
ลกูคำ้สำมำรถเรยีกดไูดบ้นเว็บไซตใ์นหนำ้ประวตักิำรท ำธรุกรรมหรอืใน Toolbox 
 

4.8. ผูใ้หบ้รกิำรไมอ่ยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดของหลักจรรยำบรรณ ประมวลหลกัปฏบิตั ิ หรอืประมวลใด ๆ 
ทีห่น่วยงำนกำรก ำกับดแูลตนเองหรอืองคก์รนอกภำครัฐยอมรับ 

5. การสัง่ซือ้ผลติภึณัฑห์รอืบรกิำร 

 
5.1. ผลติภัณฑท์ีส่ำมำรถดำวนโ์หลดบนเว็บไซตห์รอืผำ่นทำง Toolbox และเนือ้หาใด ๆ 

ทีส่ามารถเปิดใชง้านโดยใชร้หัสการเตมิเงนิหรอืรหัสบตัรก านัลเป็นงานทีม่ลีขิสทิธิห์รอืทรัพยส์นิ
ทางปัญญาอืน่ ๆ ของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูจ้ัดหาของผูใ้หบ้รกิาร 
และผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูจ้ดัหาของผูใ้หบ้รกิำรขอสงวนสทิธิท์ัง้หมดทีไ่มไ่ดม้อบใหอ้ยำ่งชดัเจ
นไวใ้นขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ี 
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5.2. เมือ่คณุไดรั้บผลติภัณฑ ์ จรงิ ๆ แลว้ คณุก ำลังไดรั้บสทิธิก์ำรใชง้ำนซอฟตแ์วร ์ กำรอัปเดต 
หรอืเน้ือหำทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสทิธิก์ำรใชบ้รกิำรแทนทีจ่ะไดรั้บตวัผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
สทิธิก์ำรใชง้ำนซอฟตแ์วร ์ เน้ือหำ และกำรอัปเดต และกำรใหบ้รกิำรทีไ่ดรั้บผำ่นเว็บไซตห์รอื 
Toolbox จะขึน้อยูก่ับขอ้ก าหนดการอนุญาตใชง้านส าหรับผูใ้ชขั้น้ปลายทีร่ะบไุวใ้นบทที ่ 14 
ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดังกลา่ว 

 
5.3. อปุกรณ์ของคณุสำมำรถใชง้ำนเน้ือหำทีจั่ดหำไวใ้หบ้นเวบ็ไซตห์รอืใน Toolbox ใน 

  
(1) รูปแบบแพ็คเกจเดีย่ว 
ซึง่ใหค้ณุสามารถดาวนโ์หลดเน้ือหาลา่สดุทางอเิล็กทรอนกิสล์งบนอปุกรณ์ของคณุได ้
 
(2) ตามการสมัครใชง้าน 
ซึง่หมายความวา่คณุสามารถดาวนโ์หลดรายการอัปเดตทีไ่ดเ้ผยแพร่มาทัง้หมดในระยะเวลาการ
สมัครใชง้านทางอเิลก็ทรอนกิส ์ และสำมำรถตดิตัง้บนอปุกรณ์ของคณุได ้ อยำ่งไรก็ตำม 
จะไมม่กีำรรับประกันจ ำนวนและควำมถีข่องกำรเผยแพร่กำรอัปเดตตลอดระยะเวลำกำรสมัครใชง้
ำนเพือ่รับกำรอัปเดต 
และยังไมรั่บประกันวำ่จะมกีำรอัปเดตเน้ือหำแตล่ะรำยกำรในแพ็คเกจส ำหรับกำรเผยแพร่ทัง้หมด 
 
(3) ในระบบทีึ เ่รยีกวำ่ “เชา่แผนที”่ 
ซึง่หมายถงึคณุมสีทิธิใ์นการดาวนโ์หลดเน้ือหาทางอเิล็กทรอนกิส ์
และมสีทิธิใ์ชง้านเน้ือหาตลอดชว่งเวลาการเชา่ตามทีร่ะบไุวเ้พิม่เตมิในบทที ่16 
 
 
โปรดทราบวา่อาจไมม่ตีวัเลอืกทัง้หมดส าหรับเน้ือหาทัง้หมดทีจั่ดหาใหก้ับอปุกรณ์ของคณุ 
ตัวเลอืกทีอ่ึปุกรณ์ของคณุสำมำรถใชง้ำนไดจ้ะปรำกฏขึน้หลังจำกทีค่ณุเลอืกอปุกรณ์และผลติ
ภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซต ์ หรอืภำยใน Toolbox 
 

5.4. กำรใหบ้รกิำรจะยดึตำมกำรสมัครใชง้ำน 
ซึง่หมำยควำมวำ่คณุมสีทิธิใ์ชบ้รกิำรดังกลำ่วในชว่งเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นรำยละเอยีดบรกิำรทีเ่กีย่
วขอ้ง  
 

5.5. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขพเิศษทีใ่ชบ้ังคับกับผลติภัณฑท์ีจั่ดหำใหต้ำมกำรสมัครใชง้ำนมรีะบอุยูใ่น
บทที ่ 15 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ี 
ขอ้ตกลงส าหรับผลติภัณฑท์ีจั่ดหาใหต้ามการสมัครใชง้านเป็นการเขา้ท าขอ้ตกลงตลอดชว่งเวล
าทีป่รากฏอยูใ่นรายละเอยีดของผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหำกไมม่กีำรระบชุว่งเวลำดังกลำ่ว 
หมำยถงึตลอดเวลำทีอ่ปุกรณ์ใชง้ำนอยู ่ ยกเวน้ในกรณีทีม่กีำรยกเลกิขอ้ตกลง 
หำกอปุกรณ์ท ำงำนผดิพลำด ผูใ้หบ้รกิำรอำจจัดหำ 
แตไ่มม่ภีำระผกูพันทีจ่ะตอ้งจัดหำวธิกีำรทีอ่ำจส ำรองขอ้มลูเพือ่กำรกูค้นืส ำหรับผลติภัณฑท์ีไ่ดซ้ื้

อไปแลว้ หำกมฟัีงกช์ัน่กำรส ำรองขอ้มลูเพือ่กำรกูค้นืใหบ้รกิำรส ำหรับอปุกรณ์ 
คณุตอ้งสรำ้งเวอรช์ัน่ขอ้มลูส ำรองของผลติภัณฑต์ำมค ำแนะน ำของผูใ้หบ้รกิำร 
หำกผูใ้หบ้รกิำรยตุกิำรสนับสนุนอปุกรณ์บำงรุ่นตำมบทที ่ 8 
อาจไมม่ฟัีงกช์ัน่การส ารองขอ้มลูดังกลา่วเชน่กัน  

6. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ 

 
6.1. ผูใ้หบ้รกิำรมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบเพยีงแคด่ ำเนนิกำรตำมค ำสัง่ซือ้ทีส่ง่บนเวบ็ไซตห์รอืผำ่นทำง 

Toolbox ใหเ้สร็จสิน้เทา่นัน้ 
จะไมม่กีารยอมรับค าสัง่ซือ้ทางไปรษณียห์รอืทางโทรศพัทห์รอืค าสัง่ซือ้ทีส่ง่ผา่นทางชอ่งทางอื่
น 
 

6.2. จ ำเป็นตอ้งดำวนโ์หลด Toolbox 
เพือ่ใหด้ าเนนิขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ทีเ่ริม่ตน้จำกเว็บไซตใ์หเ้สร็จสิน้ได ้ สำมำรถดำวนโ์หลด 
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Toolbox ไดจ้ากลงิกท์ีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตโ์ดยไมม่คีา่ใชจ่้ายใด ๆ หากลกูคา้ดาวนโ์หลด Toolbox 
แลว้ จะสามารถเริม่ตน้ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ไดโ้ดยการเริม่ใชง้าน Toolbox  
 

6.3. เว็บไซตห์รอื Toolbox 
บางเวอรช์ัน่อำจก ำหนดใหล้กูคำ้ตอ้งเขำ้สูร่ะบบโดยกำรใชช้ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นของตน 
ซึง่ไดรั้บระหวำ่งขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนผูใ้ชเ้พือ่เริม่ตน้ขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ 

 
6.4. คณุตกลงทีจ่ะใหข้อ้มลูกำรสัง่ซือ้และขอ้มลูบัญชทีีถ่กูตอ้ง สมบรูณ์ 

และเป็นปัจจุบันส ำหรับกำรสัง่ซือ้ทัง้หมดทีด่ ำเนนิกำรผำ่นทำงเว็บไซตห์รอื Toolbox 
ในฐานะผูใ้ช ้ คณุมสีทิธิใ์นการแกไ้ขค าผดิ การป้อนขอ้มลูผดิพลาด 
หรอืขอ้มลูทีล่า้สมัยในบญัชผีูใ้ชข้องตนได ้
โปรดทราบวา่เราใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุในการสรา้งบัญชผีูใ้ชข้องคณุ 
จงึไมส่ามารถเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขทีอ่ยูอ่เีมลดังกลา่วไดห้ลังจำกกำรลงทะเบยีน 
คณุตกลงทีจ่ะปรับปรุงขอ้มลูบัญชขีองคณุและขอ้มลูอืน่ ๆ 
เพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิธรุกรรมของคณุใหเ้สร็จสิน้ 
และตดิตอ่คณุหำกจ ำเป็นตอ้งตดิตอ่เกีย่วกับกำรท ำธรุกรรมของคณุ 

 
6.5. ผูใ้หบ้รกิำรจะสง่มอบผำ่นทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำมทีอ่ธบิำยในรำยละเอยีดขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ในบ

ทที ่ 17นอกจากน้ี คณุจะตอ้งรับความเสีย่งตอ่การสญูเสยีหรอืความเสยีหายของผลติภัณฑ ์
เมือ่ไดม้กีารสง่มอบผลติภัณฑใ์หอ้ยูใ่นการครอบครองของคณุแลว้ 
 

 
 

7. ราคาและการช าระเงนิ 

 
7.1. จะมกีำรระบรุำคำของธรุกรรมกำรสัง่ซือ้บนเว็บไซตห์รอืใน Toolbox 

ในสกลุเงนิยโูรหรอืดอลลารส์หรัฐฯ 
ราคาของผลติภัณฑใ์นแคต็ตาล็อกอาจแสดงเป็นสกลุเงนิอืน่ดว้ย 
ตามสถานทีต่ัง้ทางภมูศิาสตรข์องลกูคา้ 
แตร่าคาดังกลา่วจะเป็นเพยีงราคาอา้งองิเพือ่ใหเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และอาจไมใ่ชร่ำคำทีถ่กูตอ้ง 
ณ เวลำทีส่ัง่ซือ้ ดังนัน้ 
จงึขอแนะน ำเป็นอยำ่งยิง่ใหล้กูคำ้ตรวจสอบจ ำนวนเงนิเทยีบเทำ่ของรำคำผลติภัณฑใ์นสกลุเงนิ
ของตนเอง 
 

7.2. รำคำผลติภัณฑอ์ำจมกีำรเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลำโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหนำ้ 
แตค่ณุจะถกูเรยีกเก็บเงนิในรำคำทีป่รำกฏ ณ เวลำทีค่ณุยนืยันค ำสัง่ซือ้ของคณุเสมอ  
 

7.3. ส ำหรับลกูคำ้ทีไ่ดล้งทะเบยีนและเขำ้สูร่ะบบจำกสหภำพยโุรป 
รำคำทัง้หมดทีแ่สดงบนเว็บไซตห์รอืใน Toolbox จะรวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้ 
ยกเวน้ในกรณีทีล่กูคา้จากสหภาพยโุรปใชห้มายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีมลูคา่เพิม่ของสหภาพยุ
โรปลงทะเบยีนเป็นลกูคำ้องคก์ร 
และผูใ้หบ้รกิำรไดย้นืยันและอนุมัตสิถำนะกำรเป็นลกูคำ้องคก์รของลกูคำ้ตำมทีก่ ำหนดในหัวขอ้
ที ่ 7.5. ในเอกสารฉบับนี้ (ตอ่ไปในเอกสารฉบับนี้เรยีกวา่: “ลกูคำ้องคก์ร”) 
ส าหรับลกูคา้ทัง้หมด (ลกูคา้บคุคลธรรมดาและลกูคา้องคก์ร) นอกสหภาพยโุรป 
ราคาทัง้หมดทึีึ แ่สดงบนเว็บไซตห์รอืใน Toolbox จะไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่โดยอตัโนมัต ิ
 

7.4. ลกูคำ้บคุคลธรรมดำจำกสหภำพยโุรปมหีนำ้ทีช่ ำระภำษีมลูคำ่เพิม่ในอตัรำรอ้ยละทีใ่ชบ้ังคบั ณ 
เวลำทีย่นืยันค ำสัง่ซือ้ของตนตำมกฎหมำยและขอ้บังคับภำยในภมูลิ ำเนำของตน 
คณุตอ้งแจง้ทีอ่ยูท่ีเ่ป็นภมูลิ ำเนำทีแ่ทจ้รงิของคณุในระหวำ่งกำรลงทะเบยีน มฉิะนัน้ 
จะตอ้งระวำงโทษฐำนเบกิควำมเท็จ 
ขอ้บังคับนีเ้ป็นไปตำมกฎระเบยีบเกีย่วกบัภำษีมลูคำ่เพิม่ทีเ่กีย่วขอ้งของสหภำพยโุรป 
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7.5. ลกูคำ้องคก์รจำกสหภำพยโุรปทีใ่ชห้มำยเลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีมลูคำ่เพิม่ทีถ่กูตอ้ง 

และตอ้งกำรทีจ่ะซือ้สนิคำ้โดยไดรั้บกำรยกเวน้ภำษีมลูคำ่เพิม่ 
สำมำรถลงทะเบยีนเป็นลกูคำ้องคก์รดว้ยกำรกรอกขอ้มลูทีจ่ ำเป็นตำมทีร่อ้งขอบนเว็บไซตห์รอืใ
น Toolbox 
โปรดทราบวา่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งทบทวนและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูของบรษัิทกอ่นยนืยั
นสถานะการเป็นลกูคา้องคก์ร กอ่นทีจ่ะไดรั้บกำรยนืยันจำกผูใ้หบ้รกิำร 
ลกูคำ้สำมำรถซือ้สนิคำ้โดยตอ้งช ำระภำษีมลูคำ่เพิม่เทำ่นัน้ 

 
7.6. หำกคณุแกไ้ขขอ้มลูใด ๆ ทีค่ณุให ้ เมือ่ลงทะเบยีนเป็นลกูคำ้องคก์ร 

ขัน้ตอนกำรอนุมัตจิะเริม่ตน้ขึน้อกีครัง้และสถำนะกำรเป็นลกูคำ้องคก์รจะถกูระงับจนกวำ่ผูใ้หบ้รกิ
ำรจะตรวจสอบและอนุมัตขิอ้มลูใหมท่ีใ่หม้ำ เมือ่ส ิน้สดุขัน้ตอนกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง 
ผูใ้หบ้รกิำรอำจยนืยันหรอืเพกิถอนสถำนะกำรเป็นลกูคำ้องคก์รของคณุก็ได ้
ในชว่งทีร่ะงับสถำนะกำรเป็นลกูคำ้องคก์ร 
คณุสำมำรถซือ้สนิคำ้โดยตอ้งช ำระภำษีมลูคำ่เพิม่เทำ่นัน้ 

 
7.7. ในกรณีของลกูคำ้องคก์ร 

ผูใ้หบ้รกิำรสำมำรถตรวจสอบควำมถกูตอ้งของรหัสภำษีมลูคำ่เพิม่ของสหภำพยโุรปไดต้ลอดเวล
ำ และอำจแกไ้ขชือ่ในใบแจง้หน้ีเป็นชือ่ทีเ่กบ็ไวใ้นฐำนขอ้มลูภำษีมลูคำ่เพิม่แหง่ชำตทิีเ่กีย่วขอ้ง 

 
7.8. ลกูคำ้จะมโีอกำสตรวจทำนคำ่จัดสง่ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรสัง่ซือ้กอ่นทีล่กูคำ้จะยนืยันกำรสัง่

ซือ้  
 

7.9. ตอ้งช ำระเงนิส ำหรับค ำสัง่ซือ้ทัง้หมดดว้ยวธิกีำรช ำระเงนิทีผู่ใ้หบ้รกิำรก ำหนด 
ซึง่อำจเป็นกำรช ำระเงนิในหนำ้กำรช ำระเงนิของผูใ้หบ้รกิำรรับช ำระเงนิภำยนอก 
โดยใชข้อ้มลูบนบัตรธนำคำรของคณุ ตำมรำยละเอยีดในบทที ่ 17 
คณุจะไดรั้บการยนืยันการช าระเงนิหลังจากทีม่กีารด าเนนิการแลว้ 
 

7.10. ผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้อำจตอ้งเสยีอำกรน ำเขำ้หรอืภำษีอืน่ ๆ 
คณุตอ้งรับภำระคำ่ใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิพธิกีำรศลุกำกรเพิม่เตมิ 
ผูใ้หบ้รกิำรไมส่ำมำรถควบคมุคำ่ใชจ่้ำยเหลำ่น้ีได ้
นโยบำยดำ้นศลุกำกรจะมคีวำมแตกตำ่งกันในแตล่ะประเทศ 
ดังนัน้คณุควรตดิตอ่ส ำนักงำนศลุกำกรในพืน้ทีข่องคณุเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ลกูคำ้ยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บังคับระหวำ่งประเทศและในประเทศทีใ่ชบ้ังคับกับ
ผลติภัณฑด์ังกลำ่วทกุฉบับ และจะช ำระคำ่ธรรมเนียมศลุกำกร ภำษีอำกร 
หรอืคำ่ธรรมเนียมของรัฐอืน่ ๆ ใหแ้กห่น่วยงำนทำงกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

8. ความเขำ้กันได ้

 
8.1. เว็บไซตบ์ำงเว็บไซตแ์ละ Toolbox 

บางเวอรช์ัน่ก าหนดใหค้ณุตอ้งลงทะเบยีนอปุกรณ์อัตโนมัตดิว้ย Toolbox กอ่นด าเนนิการสัง่ซือ้ 
ในกรณีดังกลา่ว Toolbox จะ ตรวจสอบความเขา้กันไดข้องอปุกรณ์อาจเป็นไปไดว้า่ผูผ้ลติ 
ผูจ้ัดจ าหน่าย หรอืบคุคลทีส่ามใด ๆ ปรับเปลีย่นอปุกรณ์รุ่นทีึ ไ่ดรั้บกำรรับรองเดมิ 
รวมทัง้ใชส้ทิธิอ์นุญำตในทำงทีผ่ดิและละเมดิลขิสทิธิ ์ ซึง่อำจท ำใหอ้ปุกรณ์ของคณุเขำ้กันไมไ่ด ้
อำจตรวจพบควำมเขำ้กันไมไ่ดด้ังกลำ่วไดโ้ดยกำรใช ้Toolbox ในการลงทะเบยีนอปุกรณ์เทา่นัน้ 
 

8.2. รุ่นของอปุกรณ์ไดรั้บกำรสนับสนุนเฉพำะในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิำรก ำหนดเทำ่นัน้ 
ผูใ้หบ้รกิำรอำจยตุกิำรรองรับอปุกรณ์บำงรุ่นไดท้กุเมือ่ตำมดลุยพนิจิของตนเองแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
ในกรณีดังกลำ่ว คณุสำมำรถใชผ้ลติภัณฑท์ีไ่ดซ้ือ้ไปแลว้โดยไมม่ขีอ้จ ำกดัใด ๆ 
ตรำบเทำ่ทีอ่ปุกรณ์ใชก้ำรได ้ แตค่ณุจะไมส่ำมำรถซือ้ผลติภัณฑใ์หมผ่ำ่นทำงอปุกรณ์ดังกลำ่ว 
คณุควรใชอ้ปุกรณ์เดมิทีม่ซีอฟตแ์วรท์ีโ่รงงำนตดิตัง้มำไวเ้พือ่ป้องกันควำมเขำ้กันไมไ่ดใ้ด ๆ 
หรอืขอ้จ ำกดัในกำรสนับสนุน  
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8.3. และเพือ่เป็นกำรรับประกันวำ่มกีำรซือ้ผลติภัณฑส์ ำหรับอปุกรณ์ทีเ่ขำ้กันได ้ ในบำงกรณี 

จะมกีำรบังคบัใหล้งทะเบยีนอปุกรณ์ดว้ยตวัเอง หำกไมม่กีำรลงทะเบยีนอปุกรณ์ไปกอ่นหนำ้นั้น 
ทัง้ดว้ยตนเองหรอืโดยอตัโนมัตกิับ Toolbox ส าหรับบัญชผีูใ้ชจ้รงิ 
ในกรณีทีล่กูคา้ลงทะเบยีนอปุกรณ์ดว้ยตัวเองอยา่งไมเ่หมาะสมหรอืใชข้อ้มลูเท็จ 
รุ่นของอปุกรณ์ไมใ่ชข่องแทห้รอืมกีารดดัแปลง 
ผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บประกันความเขา้กันไดข้องผลติภัณฑก์ับอปุกรณ์ของผูใ้ช ้
 

8.4. โปรดทรำบวำ่ส ำหรับเน้ือหำและบรกิำรบำงอยำ่ง อำจมขีอ้ก ำหนดทำงเทคนคิเพิม่เตมิ 
(เชน่ตัวรับ TMC ภายนอก ความสามารถของอนิเทอรเ์น็ตบนมอืถอื และอืน่ ๆ) 
ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นค าอธบิายโดยละเอยีดของผลติภณัฑท์ีก่ลา่วถงึ 
 

8.5. ผลติภัณฑแ์ตล่ะรำยกำรมคีวำมตอ้งกำรพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูฟรีขัน้ต ่ำตำมทีอ่ยูใ่นค ำอธบิำยโดยละเอี
ยดของผลติภัณฑท์ีก่ลำ่วถงึ 
ควำมพรอ้มใชง้ำนของพืน้ทีว่ำ่งอยูน่อกเหนือควำมรับผดิชอบของผูใ้หบ้รกิำร 
 

8.6. ค ำอธบิำยของผลติภัณฑบ์ำงรำยกำรอำจมขีอ้ก ำหนดใหต้อ้งมกีำรตดิตัง้ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ 
ในบำงเวอรช์ัน่บนอปุกรณ์เพือ่ใหเ้น้ือหำทีก่ลำ่วถงึท ำงำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
อำจเป็นไปไดว้ำ่ผลติภัณฑอ์ำจมเีวอรช์ัน่ทีแ่ตกตำ่งกันส ำหรับอปุกรณ์ทีแ่ตกตำ่งกนัเน่ืองจำกปัญ
หำควำมเขำ้กันไดท้ำงเทคนคิ หำกตอ้งมกีำรลงทะเบยีนอปุกรณ์ดว้ย Toolbox 
คณุตอ้งตรวจสอบกับ Toolbox วา่ผลติภัณฑใ์นเวอรช์ัน่ลา่สดุส าหรับอปุกรณ์ของคณุคอืตวัใด 

 
8.7. หำกตอ้งมกีำรลงทะเบยีนอปุกรณ์ดว้ย Toolbox จะมขีอ้ก าหนดทางเทคนคิขัน้ต ่าอืน่ ๆ 

ส าหรับคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลของคณุทีม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 
(การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด)์ ซึง่สามารถใชต้ดิตัง้ Toolbox ได ้
 

8.8. ผูใ้ชต้อ้งตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดในบทที ่ 8 น้ีกอ่นทีจ่ะสัง่ซือ้ 
หากไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดใด ๆ เกีย่วกบัอปุกรณ์หรอืความเขา้กันไดท้ีร่ะบ ุ
ผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบ และลกูคึำ้จะตอ้งรับผดิชอบคำ่ใชจ่้ำยและ/หรอืคา่เสยีหายใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากการสัง่ซือ้ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีไ่มส่ามารถใชร่้วมกันได ้

9. ความรับผดิชอบและความรับผดิของคูส่ญัญาทกุฝ่าย 

 

9.1. ผูใ้หบ้รกิำรจะร่วมมอืกับพันธมติรซึง่เป็นบคุคลภำยนอก (เชน่ ผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาหรอืบรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารโฮสต ์ และผูใ้หบ้รกิารการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้) 
เพือ่ปฏบิัตกิจิกรรมเชงิพาณชิยข์องตน 
ดังนัน้การปฏบิัตติามขอ้ตกลงน้ีจงึอาจไดรั้บผลกระทบจำกกำรปฏบิัตขิองพันธมติรดังกลำ่วดว้ยเ
ชน่กัน 
 

9.2. หำกลกูคำ้ไมไ่ดรั้บสทิธิภ์ำยใน 1 (หนึง่) วันท าการหลังจากช าระเงนิ 
หรอืลกูคา้ไมไ่ดรั้บคยีส์ าหรับการใชง้านทีถ่กูตอ้งส าหรับผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้ 
ลกูคา้ควรรายงานปัญหาดังกลา่วไปยังฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ผา่นทางหนา้ 
“การสนึบัสนุนทำงเทคนคิ” หรอื “การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื “ตดิตอ่เรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) 
บนเวบ็ไซตห์รอื Toolbox 

 
9.3. หำกผูใ้หบ้รกิำรไมแ่จง้ลกูคำ้เกีย่วกับใบแจง้หน้ีทีอ่อกส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้และมกีำรช ำระเงิ

นภำยใน 1 (หนึง่) วันท าการหลังจากสง่ค าสัง่ซือ้ 
ลกูคา้ควรแจง้ฝ่ำยสนับสนุนลกูคำ้ของผูใ้หบ้รกิำรผำ่นทำงหนำ้ “การสนับสนุนทางเทคนคิ” หรอื 
“การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื “ตดิตอ่เรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) บนเว็บไซตห์รอื Toolbox 

 
9.4. ลกูคำ้จะตอ้งด ำเนนิมำตรกำรป้องกันทีจ่ ำเป็นทัง้หมดกอ่นกำรตดิตัง้ผลติภัณฑใ์ด ๆ 

และปฏบิัตติำมค ำแนะน ำเกีย่วกับขัน้ตอนกำรดำวนโ์หลด กำรใหส้ทิธิใ์ชง้ำน 
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และกำรตดิตัง้ผลติภัณฑ ์ ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นหัวขอ้ที ่ 17/6 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขน้ี 
ผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบส าหรับการสญูหายของขอ้มลูใด ๆ 
หรอืความเสยีหายในฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรใ์ด ๆ 
ทีม่กีารจัดเก็บหรอืใชง้านบนอึปุกรณ์ของลกูคำ้ อันเกดิจำกกำรตดิตัง้ผลติภัณฑ ์

10. การยกเลกิขอ้ตกลงเพือ่กลับสูฐ่านะเดมิ  

 
10.1. ลกูคำ้มสีทิธิย์กเลกิขอ้ตกลงเพือ่กลับสูฐ่ำนะเดมิ และรอ้งขอใหม้กีำรคนืเงนิ: 

 
a) หำกผูใ้หบ้รกิำรไมไ่ดใ้หส้ทิธิก์ำรดำวนโ์หลดกับลกูคำ้ส ำหรับผลติภัณฑท์ีไ่ดซ้ือ้ภำยใ

น 5 (หา้) วันท าการนับจากวันทีช่ าระเงนิ 
 

b) หำกผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้และช ำระเงนิใชง้ำนร่วมกับอปุกรณ์ของลกูคำ้ไมไ่ด ้ แตท่ัง้น้ี 
ลกูคำ้ตอ้งตรวจสอบกำรใชง้ำนร่วมกันไดข้องอปุกรณ์และผลติภัณฑต์ำมทีม่กีำรอธบิำ
ยไวใ้นบทที ่8 แลว้ 

 
10.2. ลกูคำ้ควรใชห้นำ้ “การสนับสนุนทางเทคนคิ” หรอื “การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื 

“ตดิตอ่เรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) บนเว็บไซตห์รอื Toolbox 
เพือ่แจง้ผูใ้หบ้รกิารทราบเกีย่วกับการยกเลกิสญัญาเพือ่กลับสูฐ่านะเดมิและขอคนืเงนิ 
หากมกีารบรรลเุงือ่นไขกำรคนืเงนิทีร่ะบขุำ้งตน้ 
ผูใ้หบ้รกิำรจะยนืยันกำรยกเลกิผำ่นทำงอเีมลและด ำเนนิกำรคนืเงนิภำยใน 15 (สบิหา้) 
วันท าการ 

 
10.3. ผูใ้หบ้รกิำรมสีทิธยิกเลกิขอ้ตกลงไดต้ลอดเวลำ 

หำกลกูคำ้ไมป่ฏบิตัติำมภำระหนำ้ทีใ่นกำรช ำระเงนิของตนภำยใน 5 (หา้) 
วันท าการนับจากวันทีส่ง่ค าสัง่ซือ้ ซึง่มผีลใชบ้ังคับเชน่กัน 
ในกรณีทีไ่มส่ามารถช าระเงนิออนไลนไ์ดด้ว้ยสาเหตใุด ๆ (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
แตไ่มจ่ ากัดเพยีงสาเหตดุังตอ่ไปน้ี: การหยดุชะงักเน่ืองจากผูใ้ช ้ เงนิไมพ่อจ่าย 
หรอืสาเหตอุืน่ใดเมือ่ธนาคารปฏเิสธธรุกรรมช าระเงนิออนไลน ์
หรอืขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิ) 
ในกรณีทีล่กูคา้ไมป่ฏบิัตติามภาระหนา้ทีใ่นการช าระเงนิอยา่งชา้ภายใน 20 (ยีส่บิ) 
วันท าการนับตัง้แตท่ีเ่ขา้ท าขอ้ตกลง ค าสึัึ ง่ซือ้ของลกูคำ้จะถกูยกเลกิ 
และขอ้ตกลงจะสิน้สดุโดยอตัโนมัตโิดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ 

 
10.4. กำรยกเลกิจะท ำใหข้อ้ตกลงสิน้สดุและมผีลยอ้นหลังถงึวนัทีเ่ริม่ตน้มผีลบังคบัใช ้

11. การสญูเสยีสทิธิท์ีจ่ะถอนตัว  

 
 

11.1. เน่ืองจำกมกีำรสง่มอบผลติภัณฑรู์ปแบบของเน้ือหำดจิทิัลทำงอเิลก็ทรอนกิส ์
คณุจงึใหค้วำมยนิยอมอยำ่งชดัแจง้วำ่ผูใ้หบ้รกิำรอำจด ำเนนิกำรตำมขอ้ตกลงและจัดหำผลิ
ตภัณฑท์ีด่ำวนโ์หลดไดใ้หแ้กค่ณุทันทหีลังจำก (1) การเขา้ท าขอ้ตกลงน้ี และ (2) 
การช าระคา่ธรรมเนียมตามขอ้ตกลง 
คณุยอมรับวำ่หำกไดรั้บสทิธิด์ำวนโ์หลดหรอืเขำ้ถงึผลติภัณฑก์อ่นสิน้สดุระยะเวลำกำรถอน
ตัวสบิสี ่(14) วัน คณุจะเสยีสทิธิท์ีจ่ะถอนตัวจากขอ้ตกลงตามหัวขอ้ยอ่ยที ่1 ของมาตรา 20 
ของ 45/2014 (2. 26.) แหง่ค าสัง่รัฐบาลของฮังการ ี ภายในสบิสี ่ (14) 
วันหลังจากทีเ่ขา้ท าขอ้ตกลง  
 

11.2. ขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนท ำใหล้กูคำ้ตอ้งยนืยันอยำ่งชดัแจง้ (โดยใชก้ลอ่งกาเครือ่งหมาย) 
วา่ตน (1) ใหค้วามยนิยอมทีจ่ะใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึ (การสง่มอบ) 
ผลติภัณฑโ์ดยทันทหีลังจากการเขา้ท าขอ้ตกลงและการช าระคา่ธรรมเนียม และ (2) 
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รับทราบวา่หากไดรั้บสทิธิด์าวนโ์หลดหรอืเขา้ถงึผลติภัณฑก์อ่นสิน้สดุระยะเวลำกำรถอนตั
วสบิสี ่(14) วัน ลกูคา้จะสญูเสยีสทิธิท์ีจ่ะถอนตัวจากขอ้ตกลง 
 

11.3. ขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ใชบ้ังคับกบัลกูคำ้องคก์รดว้ยเชน่กัน  
 

12. การรับประกันส าหรับขอ้บกพร่องและความรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ 

 
12.1. หำกคณุเป็นผูบ้รโิภค โปรดทรำบวำ่จะมกีำรใชข้อ้ก ำหนดทีก่ ำหนดไวใ้นภำคผนวกที ่ 1 

ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ีกับการสัง่ซือ้ของคณุในเรือ่งทีเ่กีย่วกับการรับประกนัขอ้
บกพร่องและความรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑต์ามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีใ่ชบ้ังคบั 
 

12.2. ในกรณีทีค่ณุตอ้งกำรใชส้ทิธิข์องคณุเกีย่วกับกำรรับประกันและควำมรับผดิเกีย่วกับผลติภั
ณฑ ์ โปรดแจง้ฝ่ำยสนับสนุนลกูคำ้ผำ่นทำงหนำ้ “การสนับสนุนทางเทคนคิ” หรอื 
“การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื “ตดิตอ่เรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) บนเว็บไซตห์รอื Toolbox 

13. ขดีจ ากดัความรับผดิ 

 

13.1. จะมกีำรน ำขอ้ก ำหนดของบทน้ีมำใชภ้ำยในขอบเขตสงูสดุเทำ่ทีก่ฎหมำยทีใ่ชบ้ังคบัอนุญำ
ต 
บทนี้ไมไ่ดม้วีตัถปุระสงคแ์ละไมไ่ดท้ ำหนำ้ทีจ่ ำกดัควำมรับผดิของเรำภำยในขอบเขตทีเ่รำ
อำจตอ้งรับผดิตอ่คณุ ภำยใตก้ฎหมำยหรอืตำมสทิธิต์ำมกฎหมำยใด ๆ ทีใ่ชบ้ังคับกบัคณุ 

 
13.2. ดังนัน้ 

ผูใ้หบ้รกิำรขอแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบวำ่ถงึแมจ้ะมกีำรเอำใจใสใ่นกำรผลติผลติภัณฑอ์ยำ่งสงูสุ
ด แตเ่น่ืองดว้ยธรรมชำตแิละขอ้จ ำกดัทำงเทคนคิของผลติภัณฑ ์
ผูใ้หบ้รกิำรและผูจ้ดัหำของผูใ้หบ้รกิำรจงึไมส่ำมำรถใหก้ำรรับประกันไดว้ำ่ผลติภัณฑจ์ะปร
ำศจำกขอ้ผดิพลำดโดยสิน้เชงิ และไมไ่ดม้ขีอ้ผกูมัดใด ๆ 
วำ่ผลติภัณฑท์ีล่กูคำ้ไดรั้บจะปรำศจำกขอ้ผดิพลำดโดยสิน้เชงิ  
 

13.3. ผลติภัณฑท์ีจ่ดัหำมลีักษณะ “ตามสภาพจรงิ” และ “พรอ้มดว้ยขอ้บกพร่องทัง้หมด” 
(ซึง่รวมถงึการไมรั่บประกันการแกไ้ขขอ้บกพร่องตา่ง ๆ) 
และผูใ้หบ้รกิารและผูจ้ดัหาของผูใ้หบ้รกิารปฏเิสธการรับประกันทัง้หมดอยา่งชดัเจน 
ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงกำรรับประกันโดยนัยเกีย่วกบักำรไมล่ะเมดิ 
ประโยชนใ์นเชงิพำณชิย ์ คณุภำพทีน่่ำพงึพอใจ ควำมถกูตอ้งแมน่ย ำ กรรมสทิธิ ์
และควำมเหมำะสมส ำหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพำะ 
ค ำแนะน ำหรอืขอ้มลูทีใ่หท้ัง้ทำงวำจำและลำยลกัษณ์อักษรโดยผูใ้หบ้รกิำร หรอืตวัแทน 
ผูจ้ัดหำ หรอืพนักงำนใด ๆ ของผูใ้หบ้รกิำรจะไมถ่อืเป็นกำรรับประกัน 
และลกูคำ้ไมม่สีทิธิย์ดึถอืตำมค ำแนะน ำหรอืขอ้มลูดังกลำ่ว 
ขอ้ควำมปฏเิสธควำมรับผดิชอบเกีย่วกับกำรรับประกันน้ีเป็นเงือ่นไขส ำคญัของขอ้ตกลง 
  
 

13.4. ผูใ้หบ้รกิำรจะไมรั่บผดิชอบใด ๆ 
ส ำหรับควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้เน่ืองจำกกำรไมส่ำมำรถใชง้ำนผลติภัณฑเ์พือ่รองรับจุดประ
สงคใ์ด ๆ ทีร่ะบ ุ หรอืเน่ืองจำกขอ้ผดิพลำดหรอืควำมเขำ้กันไมไ่ดข้องผลติภัณฑก์บัระบบ 
อปุกรณ์หรอืผลติภัณฑอ์ืน่ใด 
 

13.5. ผูใ้หบ้รกิำรและผูจ้ดัหำของผูใ้หบ้รกิำรจะไมรั่บผดิตอ่ผูใ้ชส้ ำหรับควำมเสยีหำยอันเน่ืองมำจ
ำกกำรผดิสญัญำ ควำมเสยีหำยสบืเน่ือง ควำมเสยีหำยพเิศษ ควำมเสยีหำยโดยออ้ม 
หรอืควำมเสยีหำยแบบเยีย่งอยำ่งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จำกขอ้ตกลงน้ี 
ซึง่รวมถงึกำรสญูเสยีก ำไรหรอืคำ่ใชจ่้ำยเพือ่ชดใช ้ กำรสญูเสยีกำรใชง้ำน 
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หรอืกำรหยดุชะงักของธรุกจิ หรอืกรณีทีค่ลำ้ยคลงึกัน 
โดยไมค่ ำนงึวำ่คูส่ญัญำไดรั้บแจง้วำ่อำจเกดิควำมเสยีหำยดังกลำ่วขึน้หรอืไมก่ต็ำม 

 
13.6. หำกคณุมเีหตผุลใด ๆ ในกำรเรยีกรอ้งควำมเสยีหำยจำกผูใ้หบ้รกิำรหรอืผูจั้ดหำใด ๆ 

ของผูใ้หบ้รกิำร 
คณุสำมำรถรับเงนิคนืเฉพำะควำมเสยีหำยโดยตรงไมเ่กนิจ ำนวนเงนิทีค่ณุไดช้ ำระส ำหรับผ
ลติภัณฑ ์ (หรอืไมเ่กนิ 10 ดอลลารส์หรัฐฯ หากไมส่ามำรถค ำนวณจ ำนวนเงนิได ้
หรอืหำกคณุไดรั้บผลติภัณฑโ์ดยไมม่คีำ่ใชจ่้ำย) 
ขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัเกีย่วกับความเสยีหายในขอ้ตกลงน้ีจะน ามาใชบ้ังคับ 
แมว้า่การซอ่มแซม การเปลีย่นทดแทน 
หรอืการคนืเงนิส าหรับผลติภัณฑจ์ะไมช่ดเชยใหค้ณุไดเ้ต็มจ านวนส าหรับความสญูเสยีใด 
ๆ 
หรอืหากผูึ ใ้หบ้รกิำรหรอืผูจ้ัดหำของผูใ้หบ้รกิำรจะทรำบหรอืควรทรำบเกีย่วกบัโอกำสทีจ่
ะเกดิควำมเสยีหำยดังกลำ่ว 

 
13.7. ผลติภณัฑท์ีจ่ดัหำโดยบคุคลภำยนอก  

 
ผูใ้หบ้รกิำรขอยกเวน้ควำมรับผดิใด ๆ 
ของตนส ำหรับผลติภัณฑห์รอืขอ้มลูทีไ่ดรั้บผำ่นทำงผลติภัณฑ ์
ผูใ้หบ้รกิำรไมรั่บประกันเกีย่วกับคณุภำพ ควำมเหมำะสม ควำมถกูตอ้ง 
ควำมเหมำะสมส ำหรับวัตถปุระสงคโ์ดยเฉพำะ หรอืควำมครอบคลมุพืน้ที ่
หรอืควำมพรอ้มใชง้ำนของผลติภัณฑห์รอืขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิำรขอยกเวน้ควำมรับผดิใด ๆ 
หรอืทัง้หมดอยำ่งเฉพำะเจำะจงส ำหรับกำรระงับหรอืกำรยกเลกิบรกิำรโดยผูใ้หบ้รกิำรทีเ่
ป็นบคุคลภำยนอก และควำมเสยีหำยใดทีเ่กดิขึน้เน่ืองจำกกำรยกเลกิกำรใหบ้รกิำร 
ลกูคำ้รับทรำบวำ่ขอ้มลูแผนทีใ่นผลติภัณฑอ์ำจมขีอ้มลูทำงภมูศิำสตรแ์ละขอ้มลูอืน่ ๆ อยู ่

14. ขอ้ก าหนดเกีย่วกับสทิธิก์ารใชผ้ลติภัณฑ ์

 
14.1. หำกคณุไดรั้บผลติภัณฑต์ำมขอ้ตกลงตำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ี 

ล ำดับกำรใชบ้ังคบักอ่นของขอ้ก ำหนดกำรใหส้ทิธิก์ำรใชง้ำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑม์ดีัง
ตอ่ไปน้ี: 

 
(1)
 ขอ้ก ำหนดของสทิธิก์ำรใชง้ำนพเิศษทีผู่ใ้หบ้รกิำรอำจจัดหำใหพ้รอ้มกับผลติภัณฑ ์
ซึง่จะใหใ้ชเ้ป็นหลัก ในกรณีทีม่คีวำมขัดแยง้ระหวำ่ขอ้ก ำหนดทีอ่ำ้งองิในหัวขอ้ยอ่ย (2) 
และ (3) ตามเอกสารฉบับนี ้และ 

 
(2) 
 ขอ้ตกลงเกีย่วกับสทิธิก์ำรใชง้ำนส ำหรับผูใ้ชขั้น้ปลำยเกีย่วกบัซอฟตแ์วรก์ำรน ำทำง 
เน้ือหำ และบรกิำรทีม่ผีลบังคบัใชแ้ลว้และไดจั้ดหำใหพ้รอ้มกบัอปุกรณ์ 
ซึง่จะใหใ้ชเ้ป็นหลักในกรณีทีม่คีวำมขัดแยง้ระหวำ่งบทบัญญัตขิองขอ้ก ำหนดทีอ่ำ้งองิในหั
วขอ้ยอ่ย (3) ตามเอกสารฉบับนีึ ้และ 

 
(3)
 ขอ้ก าหนดเกีย่วกับสทิธิก์ารใชง้านทีก่ าหนดในขอ้ตกลงเกีย่วกับสทิธิก์ารใชง้านส าหรับผู ้
ใชขั้น้ปลายฉบบัมาตรฐานของผูใ้หบ้รกิาร (“EULA”) จะตอ้งตคีวามค าวา่ 
“ผูใ้หส้ทิธิก์ารใชง้าน” และ “เจา้ของซอฟตแ์วร”์ ใน EULA 
อยา่งเทา่เทยีมกันวา่เป็นการก าหนดถงึตัวผูใ้หึบ้รกิำร  

 
14.2. ในกรณีทีเ่กดิขอ้ขัดแยง้ใด ๆ 

ระหวำ่งขอ้ควำมหลกัของขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ีกับขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งตำมหัวข ้
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อ 14.1 เรือ่งความสมัพันธต์ามสญัญาระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกับลกูคา้ 
ใหย้ดึขอ้ก าหนดของขอ้ความหลกัในขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ีเป็นหลัก 

15. เงือ่นไขพเิศษทีใ่ชก้ับบรกิำรบำงประเภท 

  

15.1 กำรสมัครใชง้ำนบรกิำรแบบเรยีลไทม ์

 
15.1.1. ผลติภัณฑบ์ำงรำยกำรน ำเสนอบรกิำรทีเ่รยีกวำ่บรกิำรแบบเรยีลไทมโ์ดยตอ้งเสยีคำ่สมัครรั

บบรกิำร ในกรณีทีล่กูคำ้สมัครใชง้ำนบรกิำรแบบเรยีลไทมส์ ำหรับระยะเวลำหนึง่ 
ลกูคำ้จะไดรั้บโอกำสในกำรเขำ้ถงึบรกิำรของบคุคลภำยนอกไดท้กุเมือ่ 
ตลอดระยะเวลำดังกลำ่ว และเพือ่รับขอ้มลู 
ผูใ้หบ้รกิำรไมรั่บประกันคณุภำพหรอืควำมพรอ้มใชง้ำนของบรกิำร 
และจะไมรั่บผดิในกรณีทีบ่รกิำรเกดิกำรขัดขอ้งหรอืควำมไมต่อ่เน่ือง 
 

15.1.2. ลกูคำ้จะตอ้งตรวจสอบควำมเขำ้กันไดข้องอปุกรณ์ 
กอ่นด ำเนนิกำรสัง่ซือ้สนิคำ้และช ำระเงนิตำมบทบญัญัตทิีร่ะบใุนบทที ่8 

 

15.2 การอัปเดตแผนทีฟ่รึสี ำหรับแผนทีท่ีส่ัง่ซือ้ออนไลนแ์ละบรกิำรอัปเดตอืน่ ๆ 

 
15.2.1.

 กำรอัปเดตแผนทีบ่ำงรำยกำรอำจเสนอกำรอัปเดตฟรเีพิม่เตมิส ำหรับระยะเวลำทีก่ ำหนดไ
วล้ว่งหนำ้โดยนับจำกวันทีส่ัง่ซือ้ ในกรณีดังกลำ่ว 
จะมกีำรสัง่ซือ้และสง่มอบกำรอัปเดตแบบครัง้เดยีวใหต้ำมหัวขอ้ที ่ 17/6 A 
ในขณะทีจ่ะมกีารอปัเดตแผนทีฟ่รใีหเ้พิม่เตมิผา่น Toolbox 'ตามสภาพจรงิ' 
เมือ่และหากมแีผนทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในเวอรช์ัน่ใหมอ่อกมาใหใ้ชง้านในระหวา่งชว่งเวลาทีก่ าหน
ดไวล้ว่งหนา้ 
ผูใ้หบ้รกิารไมรั่บประกันทัง้ความถีห่รอืจ านวนขัน้ต ่าในการอัปเดตแผนทีเ่พิม่เตมิฟรดีงักลา่ว
ในระหวา่งชว่งเวลาทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้ 
ผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิท์ีจ่ะยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงกำรอปัเดตฟรโีดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่
งหนำ้ 
 

15.2.2.  ในกรณีของบรกิารแบบสมัครใชง้าน 
ราคาทีต่อ้งช าระส าหรับบรกิารจะรวมถงึคา่ใชจ่้ายทัง้หมดตลอดชว่งเวลาของการสมัครใชง้
าน 

16. เงือ่นไขพเิศษส าหรับผลติภัณฑแ์ผนทีท่ีม่สีทิธิก์ารใชง้านแบบจ ากัดระยะเวลา 

 
16.1. กำรอัปเดตแผนทีบ่ำงรำยกำรมกีำรใหส้ทิธิก์ำรใชง้ำนแบบจ ำกดัระยะเวลำ 

ซึง่เรยีกบนเว็บไซตว์ำ่เป็น “การเชา่แผนที”่ 
ผลติภัณฑด์ังกลา่วจะใหแ้ผนทีเ่วอรช์ัน่เดยีวกับการอปัเดตแผนทีอ่ืน่ ๆ 
แตจ่ะมสีทิธิก์ำรใชง้ำนแบบจ ำกดัระยะเวลำ ซึง่มรีะบใุนรำยละเอยีดของผลติภัณฑ ์
(ตัวอยา่งเชน่ 1 เดอืน) (ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ “ระยะเวลำของสทิธิก์ำรใชง้ำน”) 

 
16.2. กำรใชง้ำนทีจ่ ำกดัระยะเวลำลักษณะน้ีจะเริม่ตัง้แตว่ันทีแ่ละเวลำทีซ่ือ้ 

และไฟลส์ทิธิก์ำรใชง้ำนจะหมดอำยโุดยอตัโนมัตหิลังจำกสทิธิก์ำรใชง้ำนหมดอำยลุง 
หลังจำกทีร่ะยะเวลำสทิธิก์ำรใชง้ำนสิน้สดุลง ซอฟตแ์วรจ์ะไมแ่สดงแผนทีอ่กีตอ่ไป 

17. ขัน้ตอนการซือ้ผลติภัณฑท์ีด่าวนโ์หลดได ้ 

 

1 เลอืกผลติภัณฑ ์

 
หำกตอ้งกำรสัง่ซือ้ผลติภัณฑใ์ด ๆ อันดบัแรก ลกูคำ้ตอ้งเพิม่สนิคำ้ทีต่อ้งกำรลงไปยังรถเข็น 
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หรอืเลอืกสนิคำ้ทีต่อ้งกำรบนหนำ้กำรสัง่ซือ้ ผูใ้หบ้รกิำรอำจน ำเสนอตวัเลอืกทีใ่ชง้ำนไดเ้พิม่เตมิ (เชน่ 
ตัวเลอืกการสมัครใชง้าน) และแพ็คเกจผลติภัณฑ ์
ลกูคา้สามารถเลอืกเพิม่สนิคำ้เพิม่เตมิไปยังสนิคำ้ทีเ่ลอืก 
หรอืตดัสนิใจด ำเนนิขัน้ตอนกำรช ำระเงนิตอ่ไปโดยไมเ่ปลีย่นแปลงรำยกำรใด ๆ ก็ได ้ 
 

2 ขัน้ตอนการช าระเงนิ 

 
เมือ่มผีลติภัณฑท์ีเ่ลอืกทัง้หมดในรถเข็น 
ลกูคา้จะเปิดหนา้จอรถเข็นและตรวจสอบรายละเอยีดรายการทีม่ผีลติภัณฑท์ัง้หมดเพิม่อยูใ่นรถเข็น 
ลกูคำ้สำมำรถน ำผลติภัณฑใ์ด ๆ ออกจำกรถเข็นของตนเองไดใ้นหนำ้จอนัน้ 
หำกมผีลติภัณฑห์รอืแพ็คเกจผลติภัณฑเ์พยีงหนึง่รำยกำร จะไมม่รีถเข็น 
แตห่นำ้สรุปกำรสัง่ซือ้จะปรำกฏขึน้แทน  

 
หำกลกูคำ้มรีหัสบัตรก ำนัลหรอืรหัสกำรเตมิเงนิ ลกูคำ้จะเลอืกตัวเลอืก "แลกรหัส" หรอื “ฉันมรีหัส” 
ป้อนรหัสบตัรก านัลหรอืรหัสการเตมิเงนิ แลว้กดปุ่ มทีเ่กีย่วขอ้ง (ปกตแิลว้เรยีกวา่ “ปุ่ มแลก”) 
เว็บไซตห์รอื Toolbox จะตรวจสอบสทิธิแ์ละความถกูตอ้งของรหัสบตัรก านัล 
และอัปเดตราคาในรถเข็นหรอืหนา้สรุปการสัง่ซือ้ โดยจะแสดงราคาเดมิ ราคาหลังหักสว่นลด 
และสว่นลดทีไ่ดรั้บ ในกรณีของบัตรกำรเตมิเงนิ เว็บไซตห์รอื Toolbox 
จะตรวจสอบสทิธิแ์ละความถกูตอ้งของรหัสการเตมิเงนิ 
และอัปเดตรายการผลติภัณฑท์ีม่สีทิธิรั์บสว่นลด หรอืแสดงผลติภัณฑท์ีม่สีทิธิ ์
ลกูคา้สามารถเลอืกและดาวนโ์หลดผลติภัณฑท์ีเ่ลอืกได ้ 
 

3 หนา้จอขอ้มลูใบแจง้หน้ี 

 
ในหนำ้จอขอ้มลูใบแจง้หน้ี ลกูคำ้ควรใสช่ือ่และทีอ่ยูซ่ ึง่ตอ้งกำรใหแ้สดงในใบแจง้หน้ีอเิล็กทรอนกิส ์
(หากไมไ่ดใ้หไ้วก้อ่นหนา้น้ี) หลังจากมกีารยนืยันและสง่ค าสัง่ซือ้ตามรายละเอยีดในขัน้ตอนที ่ 4 
ดา้นลา่งแลว้ ขอ้มลูน้ีจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดอ้กี 

 

4 การยนืยันและสง่ค าสัง่ซือ้ 

 
หนำ้จอน้ีสรุปขอ้มลูส ำคญัทัง้หมดของค ำสัง่ซือ้เพือ่กำรยนืยันและกำรอนุมัตใินขัน้สดุทำ้ย 
ซึง่รวมถงึขอ้มลูกำรเรยีกเกบ็ใบแจง้หน้ี ผลติภัณฑท์ีจ่ะสัง่ซือ้ และจ ำนวนเงนิทีต่อ้งช ำระ 
หนำ้จอน้ีเป็นหนำ้จอสดุทำ้ยในกำรแกไ้ขขอ้มลูใด ๆ ในค ำสัง่ซือ้ของคณุ: 
ส าหรับการยอ้นกลับและแกไ้ขรายการหรอืแกไ้ขใบแจง้หน้ี 
หากยอมรับขอ้มลูในรายการขา้งตน้และด าเนนิการช าระเงนิ จะถอืวา่ค าสัง่ซือ้ไดรั้บอนุมัตจิากลกูคา้  

 

5 การช าระเงนิและการออกใบแจง้หน้ี 

 

หลังจำกทีย่อมรับขอ้ก ำหนดกำรสัง่ซือ้และขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนอืน่ ๆ แลว้ (ถา้ม)ี 
จะมกีารช าระเงนิของผลติภัณฑท์ีส่ัง่ซือ้หลังจากสง่ค าสัง่ซือ้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะจัดการการช าระเงนิผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตโดยไดรั้บความร่วมมอืจากผูใ้หบ้รกิารรับช าระเ
งนิภายนอกหลายราย หลังจากเริม่ตน้ขัน้ตอนการช าระเงนิ 
ระบบจะน าคณุไปยังเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารรับช าระเงนิภำยนอก (หนา้การช าระเงนิ)  
 
กำรเริม่ตน้ขัน้ตอนกำรช ำระเงนิหมำยถงึคณุยนิยอมทีจ่ะช ำระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิำร 
ผำ่นทำงผูใ้หบ้รกิำรรับช ำระเงนิภำยนอก ตำมรำคำทีใ่ชบ้งัคับ  
 
กำรด ำเนนิขัน้ตอนกำรช ำระเงนิจะขึน้อยูก่ับขอ้ก ำหนด 
เงือ่นไขและนโยบำยควำมเป็นสว่นตัวของผูใ้หบ้รกิำรรับช ำระเงนิภำยนอก 
นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ี ผูใ้หบ้รกิำรจะไมรั่บผดิชอบส ำหรับขอ้ผดิพลำดใด ๆ 
โดยหรอืทีเ่กดิขึน้ทีผู่ใ้หบ้รกิำรรับช ำระเงนิภำยนอก  
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ลกูคำ้จะตอ้งใหข้อ้มลูบตัรธนำคำรของตนเองทีจ่ ำเป็นตอ่กำรช ำระเงนิผำ่นทำงหนำ้กำรช ำระเงนิ 
ซึง่ด ำเนนิงำนโดยผูใ้หบ้รกิำรรับช ำระเงนิภำยนอก ผูใ้หบ้รกิำรจะไมไ่ดรั้บ มสีทิธเิขำ้ถงึ จัดเกบ็ 
ประมวลผล หรอืจดักำรกับขอ้มลูบตัรธนำคำร หรอืขอ้มลูผูถ้อืบัตร 
และจะไดรั้บแจง้เฉพำะขอ้มลูวำ่กำรช ำระเงนิส ำเร็จหรอืไมจ่ำกสถำบันกำรเงนิทีจั่ดกำรธรุกรรมนัน้ ๆ  
 
เมือ่กำรช ำระเงนิไดรั้บกำรอนุมัตแิลว้และไดรั้บขอ้มลูใบแจง้หน้ีจำกลกูคำ้แลว้ 
ผูใ้หบ้รกิำรจะออกใบแจง้หน้ีอเิล็กทรอนกิส ์
ซึง่ลกูคำ้จะไดรั้บแจง้ดว้ยขอ้ควำมยนืยันบนเว็บไซตห์รอืใน Toolbox และ/หรอืทางอเีมล 
จะสามารถดแูละดาวนโ์หลดใบแจง้หน้ีอเิลก็ทรอนกิสท์ีไ่ดรั้บอนุญาตตามการประทับเวลาและไฟล ์
PDF ฉบับแปลทีร่องรับในมมุมองส าหรับพมิพไ์ดจ้ากประวัตกิารอปัเดตของบัญชผีูใ้ช ้
การช าระเงนิจะถอืวา่สมบรูณ์ 
หากมกีารช าระยอดไปยังบญัชธีนาคารของผูใ้หบ้รกิารโดยไมส่ำมำรถยกเลกิได ้ผูใ้หบ้รกิารจะยนืยันว่
าไดรั้บค าสัง่ซือ้และการช าระเงนิโดยไมล่า่ชา้โดยการสง่อเีมลไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของลกูคา้ 
 

6 การสง่มอบผา่นทางการดาวนโ์หลดแบบอเิลก็ทรอนกิส ์

 

 

ทันททีีช่ ำระเงนิส ำเร็จ สทิธิด์ังกลำ่วจะถกูเพิม่ไปทีอ่ปุกรณ์ทีไ่ดเ้ลอืก 
ซึง่ลงทะเบยีนภำยใตโ้ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องลกูคำ้บนเว็บไซตห์รอืใน Toolbox 
 
ผูใ้หบ้รกิำรรับรองวำ่หลังจำกช ำระเงนิส ำเร็จ ผูใ้หบ้รกิำรจะท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถดำวนโ์หลดสทิธิไ์มเ่กนิ 
1 (หนึง่) วันท าการในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องลกูคา้ 
การท าใหผู้ใ้ชส้ามารถดาวนโ์หลดสทิธิจ์ะถอืเป็นการเริม่ตน้การปฏบิัตติามขอ้ตกลง  
 
ลกูคำ้มสีทิธิใ์ชง้ำนสทิธิข์องตนเองในกำรดำวนโ์หลดไฟลแ์ละรับสทิธิก์ำรใชง้ำนหลังจำกซือ้สทิธิข์ณ
ะดำวนโ์หลดสทิธิก์ำรใชง้ำน เวบ็ไซตจ์ะจัดเตรยีมเวอรช์ัน่ทีม่เีหมำะสมของผลติภัณฑไ์วใ้ห ้
 
หากใชง้าน Toolbox ในขัน้ตอนการสัง่ซือ้ 
ลกูคา้สามารถตรวจสอบและใชส้ทิธิข์องตนเองไดด้ว้ยแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรฟ์รขีองผูใ้หบ้รกิำรทีช่ ื่

อวำ่ Toolbox ซึง่สามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์
 
หำกใชง้ำน Toolbox ในขัน้ตอนการสัง่ซือ้ ขัน้ตอนการตดิตัง้จะมดีังน้ี: 
 
1.  หลังจากดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Toolbox ลกูคา้จะเริม่เปิด Toolbox  
2.  หาก Toolbox รูจ้ักอปุกรณ์นัน้ ลกูคำ้ควรเชือ่มตอ่อปุกรณ์หรอืทีจั่ดเก็บขอ้มลูของตน (เชน่ 
แฟลชไดรฟ์ USB/การด์ SD ในกรณีของอปุกรณ์น าทางบนรถยนต)์ เขา้กับคอมพวิเตอร ์PC/MacOS 
จากนัน้  
3. ลงทะเบยีนหรอืเขา้สูร่ะบบใน Toolbox ดว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นเดยีวกับทีล่กูคา้ใชบ้นเวบ็ไซต ์
(เมือ่เกีย่วขอ้ง)  
4.  หลังจากเขา้สูร่ะบบและซือ้ผลติภัณฑห์รอืแลกบตัรการเตมิเงนิส าเร็จ 
ลกูคา้ควรดาวนโ์หลดไฟลท์ีจ่ าเป็นของผลติภัณฑท์ีซ่ือ้ดว้ย Toolbox 
จากนัน้การตดิตัง้จะเริม่ตน้โดยอตัโนมัต ิ
และจะมกีารขอสทิธิก์ารใชง้านของผลติภัณฑท์ีซ่ือ้และอัปโหลดลงในอปุกรณ์หรึอืทีจ่ัดเกบ็ขอ้มลู 
(เชน่ แฟลชไดรฟ์ USB/การด์ SD)  
5. หากมกีารใชท้ีจั่ดเกบ็ขอ้มลู 
ลกูคา้ควรเสยีบทีจั่ดเก็บขอ้มลูเขา้ไปทีอ่ปุกรณ์แหลง่สญัญาณของรถยนต ์
อปุกรณ์แหลง่สญัญาณจะรูจั้กทีจั่ดเกบ็ขอ้มลู 
และผลติภัณฑท์ีซ่ือ้ตอ้งตดิตัง้อยูบ่นอปุกรณ์น าทางบนรถยนตต์ามคูม่อืผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
 
เมือ่ลกูคำ้เริม่ตน้ตดิตัง้ผลติภัณฑท์ีซ่ือ้ เวบ็ไซตห์รอื Toolbox 
จะออกคยีส์ทิธิก์ารใชง้านทีจ่ าเป็นส าหรับอปุกรณ์ ผลติภัณฑส์ามารถใชไ้ดบ้นอปุกรณ์เดยีวเทา่นัน้ 
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และสทิธิก์ารใชง้านและผลติภัณฑไ์มส่ามารถยา้ยหรอืคดัลอกไปยังอปุกรณ์อกีเครือ่งเมือ่มกีำรออกสิ

ทธิก์ำรใชง้ำนแลว้ 

18. การสนับสนุนลกูคา้ 

 
18.1. ลกูคำ้สำมำรถรอ้งขอกำรสนับสนุนลกูคำ้ส ำหรับกำรสัง่ซือ้ผลติภัณฑข์องตนไดบ้นเวบ็ไซ

ตห์รอืผำ่นทำง Toolbox มบีรกิารสนับสนุนลกูคา้ผา่นทางเว็บอนิเทอรเ์ฟซ 
 

18.2. โปรดไปทีห่นำ้ “การสนับสนุนทางเทคนคิ” หรอื “การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื 
“ตดิตอ่เรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) บนเว็บไซตห์รอื Toolbox 
เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตัวเลอืกการสนับสนุนลกูคา้ 
เว็บไซตจ์ะมคี าตอบใหแ้กค่ณุส าหรับตัวอยา่งค าถามทีพ่บบอ่ย  

 
18.3. หำกคณุมเีรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับค ำสัง่ซือ้หรอืกำรสัง่ซือ้ของคณุ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ำยสนับสนุนลกูคำ้ผำ่นทำงหนำ้ “การสนับสนุนทางเทคนคิ” หรอื 
“การสนับสนุน ตดิตอ่เรา” หรอื “เกีย่วกับเรา” (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) บนเว็บไซตห์รอื Toolbox 
หรอืคณุสามารถสง่เรือ่งรอ้งเรยีนใหก้ับเราตามทีอ่ยูต่ามไปรษณียข์องผูใ้หบ้รกิำรทีร่ะบไุว ้
ในบทที ่ 2 หรอืสง่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล info@naviextras.com 
โดยจ่าหนา้ถงึฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ 
ซึง่จะเป็นผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนของคณุและตอบกลบัคณุอยา่งชา้ทีส่ดุภายใน 30 
(สามสบิ) วัน หากมกีารปฏเิสธเรือ่งรอ้งเรยีนของคณุ 
ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้เหตผุลในกำรปฏเิสธดังกลำ่ว 

 
18.4. ในกรณีทีไ่มส่ำมำรถระงับขอ้พพิำททำงกฎหมำยกับผูบ้รโิภคอยำ่งฉันมติร 

ผูบ้รโิภคมทีำงเลอืกดังตอ่ไปนี้: 
 
- สง่เรือ่งรอ้งเรยีนไปยังองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคทีม่อี านาจ 
-   เริม่ตน้กระบวนการของหน่วยงานระงับขอ้พพิาททีม่อี านาจ: 

คณะกรรมกำรอนุญำโตตลุำกำรแหง่กรุงบดูำเปสต ์
ทีอ่ยู:่ 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3rd floor 310 
ทีอ่ยูไ่ปรษณีย:์ 1253 Budapest, Pf.: 10. 
หมำยเลขโทรศัพท:์ 06-1-488-2131 
หมำยเลขโทรสำร: 06-1-488-2186 
อเีมล: bekelteto.testulet@bkik.hu 
เว็บไซต:์ https://bekeltet.bkik.hu/  

-   เริม่ตน้กำรฟ้องรอ้งคด ีและ  
- ผูบ้รโิภคทีอ่ำศัยอยูใ่นสหภำพยโุรปสำมำรถสง่ขอ้เรยีกรอ้งทำงกฎหมำยของตนเองมำยังแพ

ลตฟอรม์กำรระงับขอ้พพิำทออนไลนท์ีด่ ำเนนิกำรและใหบ้รกิำรโดยคณะกรรมำธกิำรยโุรปผ่
ำนทำงเวบ็ไซต ์http://ec.europa.eu/consumers/odr/ เพือ่ระงับขอ้พพิำทนอกชัน้ศำล 
  

19. เบด็เตล็ด 

 
19.1. ขอ้ตกลงน้ีอยูภ่ำยใตบ้ังคบัของกฎหมำยฮังกำร ี 

 
19.2. ศำลแหง่ฮังกำรจีะมเีขตอ ำนำจในกำรตดัสนิขอ้พพิำททัง้หมดทีเ่กีย่วกับขอ้ตกลง  

 
19.3. หำกลกูคำ้เป็นผูบ้รโิภค 

กำรเลอืกกฎหมำยและกำรเลอืกสถำนทีข่ำ้งตน้จะไมล่ดิรอนสทิธิข์องผูบ้รโิภคในกำรไดรั้
บกำรคุม้ครองทีผู่บ้รโิภคจะไดรั้บจำกบทบญัญัต ิ (ซึง่รวมถงึบทบญัญัตใิด ๆ 
ทีค่วบคมุดแูลศำลทีม่เีขตอ ำนำจ) 

file:///C:/Users/milles/AppData/Local/Temp/Temp1_1604%20word.zip/ส่งอีเมลไปที่:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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ซึง่ไมอ่าจถกูลดทอนลงจากขอ้ตกลงโดยอาศัยอ านาจของกฎหมายทีห่ากไมม่กีารเลอืก
ดังกลา่วจะมผีลใชบ้ังคับ 

 
19.4.  

ไมใ่หน้ ำอนุสญัญำสหประชำชำตวิำ่ดว้ยสญัญำซือ้ขำยสนิคำ้ระหวำ่งประเทศมำใชบ้ังคับ
กับขอ้ตกลงฉบับนี ้

 
19.5. ขอ้ตกลงฉบับนี้จัดท ำครัง้แรกเป็นฉบับภำษำอังกฤษ และอำจมฉีบับภำษำอืน่เชน่กัน 

ซึง่คณุอำจพบและเลอืกรำยกำรภำษำดังทีม่ไีดบ้นเว็บไซตห์รอืใน Toolbox 
ในกรณีทีฉ่บับภาษาอังกฤษและภาษาอืน่ใดมคีวามแตกตา่งกัน 
ใหย้ดึถอืฉบับภาษาอังกฤษเป็นหลกั 
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ภำคผนวก 1 

 
เอกสำรขอ้มลูส ำหรบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบักำรรบัประกนัขอ้บกพรอ่งและควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภ ั

ณฑ ์ 
 

1. กำรรบัประกนัขอ้บกพรอ่ง 
 
คณุมสีทิธเิรยีกรอ้งกำรรบัประกนัในกรณีใดบำ้ง 
 
ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด 
คณุมสีทิธเิรยีกรอ้งกำรรับประกันจำกผูใ้หบ้รกิำรตำมบทบัญญัตขิองประมวลกฎหมำยแพ่งของฮังกำร ี
 
 
คณุจะไดร้บัสทิธิใ์ดตำมขอ้เรยีกรอ้งกำรรบัประกนั 
 
คณุมสีทิธเิรยีกรอ้งการรับประกันโดยเลอืกตวัเลอืกดา้นลา่ง: 
 
คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนสนิคำ้ เวน้เสยีแตว่ำ่ไมส่ำมำรถท ำได ้
หรอืจะท ำใหเ้กดิคำ่ใชจ่้ำยทีไ่มส่มเหตสุมผลตอ่ผูใ้หบ้รกิำรเมือ่เปรยีบเทยีบกบักำรใชว้ธิเียยีวยำอืน่ ๆ 
หำกคณุไมไ่ดเ้ลอืกหรอืไมส่ำมำรถเลอืกวำ่จะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคำ้ 
คณุอำจไดรั้บรำคำสว่นลดทีเ่หมำะสม หรอืในกรณีสดุทำ้ยคอืกำรยกเลกิสญัญำ 
 
คณุมสีทิธิเ์ปลีย่นจำกกำรเยยีวยำทีค่ณุเลอืกไวเ้ป็นวธิกีำรเยยีวยำอืน่ ในกรณีน้ี 
คณุจะช ำระคนืคำ่ใชจ่้ำยของผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กดิขึน้จำกกำรเยยีวยำดังกลำ่ว 
เวน้แตจ่ ำเป็นในกำรด ำเนนิงำนของผูใ้หบ้รกิำรหรอืดว้ยเหตผุลทีเ่หมำะสมอืน่ ๆ 
 
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งกำรรบัประกนัเป็นระยะเวลำเทำ่ใด 
คณุจะตอ้งแจง้ผูใ้หบ้รกิำรทรำบ ในกรณีมสี ิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดใด ๆ 
ภำยในเวลำอันสัน้ทีส่ดุทีเ่ป็นไปได ้ ณ ขณะนัน้ แตไ่มเ่กนิสองเดอืนนับตัง้แตพ่บวำ่มขีอ้บกพร่องดังกลำ่ว 
โปรดทรำบวำ่คณุมสีทิธิท์ีจ่ะใชส้ทิธิเ์พือ่ขอรับกำรประกันของคณุเป็นระยะเวลำจ ำกัดสงูสดุสองปีนับตัง้แต่
มกีำรสง่มอบสนิคำ้หรอืบรกิำร 
  
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งกำรรบัประกนักบัใคร 
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งการรับประกันกับผูใ้หบ้รกิาร 
 
 

มเีง่ือนไขอืน่ใดอกีบา้งทีม่ผีล? 
 

การอา้งสทิธิก์ารรบัประกนัภายใน 1 ปีหลงัการจดัสง่น้ัน 

ไมม่เีงือ่นไขอืน่เพิม่เตมิจากขอ้ผูกพนัทีจ่ะตอ้งแจง้บรษิทัเกีย่วกบัขอ้บกพรอ่ง โดยมเีงือ่นไขวา่ 

คุณสามารถพสิูจนไ์ดว้่าผลติภณัฑไ์ดร้บัการขายหรอืบรกิารไดร้บัการส่งมอบโดยผูใ้หบ้รกิาร 

หลงัจากระยะเวลาจ ากดั 1 ปีทีเ่ร ิม่การจดัส่งสนิคา้หรอืบรกิาร คุณตอ้งเป็นผูร้บัภาระในการพสิูจน ์

และตอ้งพสิูจนว์่าขอ้บกพรอ่งทีค่น้พบมอียู่แลว้ ณ เวลาทีจ่ดัสง่ 

 

2. ควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 
คณุมสีทิธเิรยีกรอ้งควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นกรณีใดบำ้ง 



19 
 

 
ในกรณีของ (ผลติภัณฑ)์ ซึง่บกพร่องและสามารถเคลือ่นยา้ยได ้
คณุสามารถเลอืกวา่จะบังคับใชส้ทิธิข์องคณุในขอ้ที ่1 หรอืยืน่ขอ้เรยีกรอ้งความรับผดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ ์
 
 
คณุจะไดร้บัสทิธิใ์ดตำมขอ้เรยีกรอ้งควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 
ตามขอ้เรยีกรอ้งความรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑ ์
คณุจะมสีทิธิเ์ลอืกไดเ้ฉพำะกำรซอ่มแซมหรอืกำรเปลีย่นทดแทนผลติภัณฑท์ีม่ขีอ้บกพร่องเทำ่นัน้ 
 
 
กรณีใดบำ้งทีถ่อืวำ่ผลติภณัฑม์ขีอ้บกพรอ่ง 
จะถอืวำ่ผลติภัณฑม์ขีอ้บกพร่อ ง 
หำกผลติภัณฑด์ังกลำ่วไมเ่ป็นไปตำมกฎเกณฑแ์ละขอ้บังคับทีใ่ชท้ั่วไปเกีย่วกับมำตรฐำนดำ้นคณุภำพ ณ 
เวลำทีม่กีำรน ำผลติภัณฑเ์ขำ้สูว่งจรกำรจัดจ ำหน่ำย 
หรอืไมเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดำ้นคณุลักษณะหรอืธรรมชำตขิองผลติภัณฑต์ำมทีร่ะบไุวใ้นเอกสำรทีผู่ผ้ลิ
ตจัดหำให ้
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์ป็นระยะเวลำเทำ่ใด 
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งความรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑภ์ำยในเวลำสองปีนับจำกวันทีผู่ผ้ลติน ำผลติภัณฑเ์ขำ้สูว่
งจรกำรจัดจ ำหน่ำย กำรละเลยตอ่ขอ้จ ำกัดดำ้นเวลำน้ีจะท ำใหค้ณุเสยีสทิธิน้ี์ 
 
 
คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งควำมรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑก์บัใคร และมเีงือ่นไขอืน่ ๆ 
ทีใ่ชบ้งัคบัอกีหรอืไม ่
 
คณุสามารถเรยีกรอ้งควำมรับผดิเน่ืองจำกผลติภัณฑต์อ่ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำย (ผลติภัณฑ)์ 
ทีเ่คลือ่นยา้ยไดเ้ทา่นัน้ 
ผูบ้รโิภคจะตอ้งแจง้ใหผู้ผ้ลติทราบวา่ผลติภัณฑห์รอืบรกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดโดยไมล่า่ชา้ 
หากไมไ่ดแ้จง้ตามขอ้ก าหนดดังกลา่วภายในสองเดอืนนับจากวันทีพ่บ 
จะถอืวา่ไดแ้จง้ภำยในเวลำอันเหมำะสม ผูบ้รโิภคจะตอ้งรับผดิส ำหรับควำมเสยีหำยใด ๆ 
ทีเ่ป็นผลจำกกำรแจง้ขอ้มลูลำ่ชำ้ 
 
ในกรณีใดทีผู่ผ้ลติ (ผูจ้ดัจ ำหนำ่ย) ไมต่อ้งรบัผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 
ผูผ้ลติ (ผูจ้ัดจ าหน่าย) จะไดรั้บการปลดเปลือ้งความรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑก์็ตอ่เมือ่ผูผ้ลติ 
(ผูจ้ัดจ าหน่าย) สามารถพสิจูนไ์ดว้า่ 
- ไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลติหรอืจัดจ าหน่ายผลติภณัฑร์ะหวา่งการท าธรุกจิของตน หรอื 
- 
สถานะความรูท้างเทคนคิและทางวทิยาศาสตรใ์นขณะทีต่นน าผลติภัณฑเ์ขา้สูว่งจรการจัดจ าหน่ายไมอ่ า
นวยใหส้ามารถตรวจพบไดว้า่มขีอ้บกพร่องอยู ่ หรอื 
- ขอ้บกพร่องเกดิจำกกำรทีผ่ลติภณัฑต์อ้งเป็นไปตำมขอ้บังคบัของหน่วยงำนของรัฐ 
 
ในกรณีทีไ่ดรั้บกำรปลดเปลือ้งควำมรับผดิดังกลำ่ว ผูผ้ลติ (ผูจ้ัดจ าหน่าย) 
ตอ้งพสิจูนใ์หไ้ดถ้งึขอ้ความขอ้ใดขอ้หนึง่ขา้งตน้ 
 
โปรดทรำบวำ่คณุไมม่สีทิธิเ์รยีกรอ้งกำรรับประกันส ำหรับขอ้บกพร่องและเรยีกรอ้งควำมรับผดิเกีย่วกับผลิ
ตภัณฑส์ ำหรับขอ้บกพร่องเดยีวกันในเวลำเดยีวกัน อยำ่งไรกต็ำม 
หำกคณุบังคับใชส้ทิธิใ์นกำรเรยีกรอ้งควำมรับผดิเกีย่วกับผลติภัณฑเ์ป็นผลส ำเร็จ 
คณุจะมสีทิธิเ์รยีกรอ้งกำรรับประกันส ำหรับขอ้บกพร่องของชิน้สว่นทีซ่อ่มแซมหรอืผลติภัณฑท์ีเ่ปลีย่นให
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มจ่ำกผูผ้ลติ  
 
 
 
 


